Regulamento da Campanha da ShopFicil

1. Periodo da Campanha: Esta Campanha realizada pela ShopFacil tem inicio as
OOH de Brasilia 28/10/2021 e ficara vigente até 23h59 de 28/10/21.

2. Participantes: S3o as pessoas fisicas, maiores de dezoito anos, que cumpram
todas as condigbes definidas no regulamento, disponivel em
www.livelo.com.br/regulamento .

3. Campanha de Incentivo: Terdo direito ao acimulo de Pontos Livelo nos termos

deste regulamento os Participantes que, cumulativamente: (i) adquirirem produtos
vendidos via ShopFacil e entregues por suas lojas parceiras no Hotsite
https://sfacil.co/daylivelo, com o valor minimo de RS 100,00 (cem reais); (ii) sejam
titulares do CPF informado durante o periodo de compra dos produtos no Hotsite
https://sfacil.co/daylivelo;

4. Montante de acumulo: Os participantes elegiveis que cumprirem as condi¢des
deste regulamento poderdao acumular da seguinte forma:
4.1. Todos 0s participantes que comprarem no hotsite

https://sfacil.co/daylivelo, poderdo acumular 5 (cinco) Pontos Livelopor real gasto,
nas compras a partir de RS 100,00 (cem reais).

5. Pontos Acumulados: A informacdo sobre o acimulo de pontos do Participante
serd enviada a Livelo pela ShopFacil, no montante do valor dos produtos adquiridos no
Hotsite, excluidos os valores referentes a: (i) embalagens para presente, (ii) frete, (iii)
pagamentos com Cupom de Desconto, gift card e Vale-Compra e (iv) pedidos realizados
por pessoa juridica.

6. Validade dos Pontos: Os Pontos oriundos desta Campanha de Incentivo terdo
validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de creditamento na Conta Livelo
do Participante.

7. Prazo para Crédito de Pontos: Os Pontos Livelo serdo creditados em até 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento, pelo cliente, do produto adquirido no
Hotsite https://sfacil.co/daylivelo, desde que o nimero do CPF informado seja valido. A
ShopFacil e a Livelo ndo se responsabilizam pela informacao incorreta, pelo consumidor,
do numero de CPF.

N3o creditamento de Pontos: Ndo serdao creditados Pontos Livelo para (i)
pedidos ndo aprovados ou cancelados; (ii) produtos devolvidos pelo cliente; (iii) caso de
suspeita de fraude; (iv) em hipdtese de violacdo deste regulamento ou regulamento do
Programa Livelo; ou ainda (v) compras nao realizadas no hotsite https://sfacil.co/daylivelo
e/ou inferiores a RS 100,00 (cem reais).

9. Nao cumulatividade: Esta Campanha ndo é cumulativa com outras promogoes,
bonificagcdes ou descontos da Livelo.

10. Para compras realizadas em canais ndo informados neste regulamento, nado
serdo creditados Pontos Livelo. A oferta é valida apenas para compras realizadas por
meio do link: https://sfacil.co/daylivelo.

11. Responsabilidade: Esta Campanha é de exclusiva responsabilidade da ShopFicil.
A Livelo ndo tem qualquer responsabilidade pela Campanha criada pela ShopFacil. A
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Livelo ndo se responsabiliza pela qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela
ShopF4cil. A Livelo ndo se responsabiliza por informagGes incorretas apresentadas pelo
ShopFacil e/ou Participante.



